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Perché è importante conoscere il parere dei consumatori?

Il cliente moderno è alla ricerca di
esperienze nuove.

L’impulso d’acquisto deriva per il 70%
dall’emotività, il 20% dagli stimoli
sensoriali, il 10% dal bisogno primario.
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N. intervistati: 24

62,5%

37,5%
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N. intervistati: 24

37,5%

25%

8,3%

29,2%

Preferenza "Pesca"

Preferenza Lemon Preferenza Gobek Preferenza Bazine Nessuna preferenza
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Frutta non identificata: 37,5%
Frutta non riconosciuta: 56%
Frutta riconosciuta: 6,5%
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N. intervistati: 24

Contesto d’uso:
Quando
Dove
Con chi
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N. intervistati: 24

Emozioni
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61,6%

38,4%

Scelta Snack

Tradizionale Innovativo

60,9%

39,1%

Scelta Snack Tradizionale/Genere 

% Uomini % Donne

41,9%

59,7%

Scelta Snack Innovativo/Genere

% Uomini % Donne

N. intervistati: 112

46%

54%
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61,6%

38,4%

Scelta Snack

Tradizionale Innovativo

N. intervistati: 112

Dieta Mediterranea: 88,4% 
Dieta Vegetariana: 11,6%
Ittio-vegetariani: 23%
Vegetariani: 62%
Flexitariani: 15%

83,7%

16,3%

Scelta Snack Innovativo/Dieta alimentare

Dieta Mediterranea Dieta Vegetariana

91,3%

8,7%

Scelta Snack Tradizionale/Dieta alimentare

Dieta Mediterranea Dieta Vegetariana
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N. intervistati: 112

IL PiÙ GRADEVOLE CHE SI POSSA IMMAGINARE
ESTREMAMENTE GRADEVOLE

MOLTO GRADEVOLE
GRADEVOLE

LEGGERMENTE GRADEVOLE
NÉ GRADEVOLE NÉ SGRADEVOLE

LEGGERMENTE SGRADEVOLE
SGRADEVOLE

MOLTO SGRADEVOLE
ESTREMAMENTE SGRADEVOLE

IL PiÙ SGRADEVOLE CHE SI POSSA IMMAGINARE
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9
8
7
6
5
4
3
2
1

72%

14%

13%

Indice di gradimento

Gradimento complessivo positivo Gradimento complessivo negativo

Gradimento complessivo neutro
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N. intervistati: 396
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50%

49%

18-25: 8%
26-39: 23%
40-55: 40%
56-65: 24%
>65: 5%

Nord: 17%
Centro: 66%
Sud: 9%
Isole: 8%

< 10.000€: 3,3%
tra 10.000 e 20.000€: 21,5%
tra 21.000 e 30.000€: 18,7%
tra 31.000 e 50.000€: 30,3%
>50.000€: 26,3%
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N. intervistati: 396
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29,0%

2,5%

1,5%

0,5%

3,3%

63,1%

Canali di acquisto di pasta secca

Agriturismo - direttamente dal  produttore Mini market

Negozi special izzati Autoproduzione

E-commerce Supermercato di  catena commerciale
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N. intervistati: 396
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5,1 4,4 4,7
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N. intervistati: 396
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86,4%

Acquisterebbe questa confezione di pasta secca?

84,1%
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N. intervistati: 396
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Quale pensa possa essere il giusto prezzo per una confezione da 500 g di pasta artigianale biofortificata?

5,3%

9,1%

32,3%

29%

24,2%

Disponibilità a pagare

3,00€

3,50€ 4,00€

4,50€

5,00€
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I test effettuati hanno avuto come oggetto lo studio delle aspettative e delle
preferenze dei consumatori di due tipologie di pasta da differenti combinazioni di
farine (farina di grano duro senatore Cappelli e farina di carote, farina di grano duro
senatore Cappelli e farina di foglie di olivo)
L'obiettivo è stato valutare l’apprezzabilità e la disponibilità a pagare del consumatore
verso paste artigianali biofortificate.
I risultati hanno dimostrato un effettivo interesse all’acquisto delle paste arricchite con
farina di carota e di olivo.
Nella valutazione del gradimento di prodotti da forno, il test sullo snack alla malva ha
mostrato che a primo impatto il consumatore si dimostra «tradizionalista», mentre
all’assaggio scopre un piacevole profilo sensoriale.
Le Pesche farcite con confetture di cotogne hanno generato nel consumatore curiosità
verso un frutto poco conosciuto sensorialmente e comunque un gradimento del
prodotto rivisitato, essendo la Pesca un pasticcino tipicamente consumato nelle
famiglie toscane.


